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Taches effectuées durant la période :

Gestion des tickets GLPI : Suivi, traitement et résolution des demandes des
utilisateurs via la plateforme GLPI.

Support aux utilisateurs suite au déploiement d’un nouvel ERP :
Accompagnement, assistance et résolution des problémes liés a la prise en main
du nouvel outil.

Gestion d’un projet personnel de réfection des baies de brassage informatique :
Analyse des besoins, planification de la réorganisation et préparation du matériel
nécessaire.

Interventions dans les agences pour le projet de réfection des baies de brassage
informatique : Déplacement sur site, mise en conformité, réorganisation
physique et cablage des baies de brassage.


https://e.campus-cci84.fr/user/view.php?id=230&course=92

